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1. Identifikacni udaje projektu

Nazev projektu: Transformace Paprsku VO — 3. etapa

Cislo projektu: CZ.03.02.02./22_036/0004234

Realizator projektu: Paprsek

Datum zahajeni projektu: 1. 4. 2024

Obdobi realizace sledované v podkladech: duben 2024—brezen 2026

2. Uvod

Projekt Transformace Paprsku VO — 3. etapa navazal na predchozi kroky transformace
organizace a byl zaméren na systematickou podporu prechodu od instituciondlni péce ke
komunitnimu modelu socialnich sluzeb. V pribéhu realizace byly rozvijeny aktivity v oblasti
planovani a metodické podpory, pripravy uzivatel( na prechod do komunity, odborného
rozvoje zaméstnancl i komunikace s dotéenymi aktéry a verejnosti.

Projekt byl zahajen dne 1. 4. 2024 a jiz 3. 4. 2024 probéhlo prvni spolecné setkani
projektového tymu, pracovnik( a klient( zapojenych do projektu. Na tomto setkani byly
predstaveny cile projektu, vyjasnény role jednotlivych ¢lend tymu a nastaven zakladni rdmec
spoluprace.

Od pocatku realizace byl kladen dliraz na to, aby transformacni proces neprobihal pouze na
urovni organizacnich a investi¢nich zmén, ale aby ved| také k redlné zméné pristupu ke
klientlim, posileni jejich prav, samostatnosti a moZnosti rozhodovat o vlastnim Zivoté.



Soucasné projekt podporoval pracovniky organizace v tom, aby zmény dokazali odborné i
lidsky unést a aktivné je prevadét do kazdodenni praxe.

Obr.1 Festivdlek v Rudce — prohloubeni komunikace s verejnosti

3. Cile projektu
Hlavni cil

Hlavnim cilem projektu bylo pokracovat v transformaci sluZzeb organizace Paprsek smérem
ke komunitnimu modelu podpory a vytvaret podminky pro to, aby lidé se zdravotnim
postizenim mohli Zit co nejbéznéjsim zplsobem Zivota, s dlirazem na samostatnost,
dlstojnost, odpovédnost a zaclenéni do spolecnosti.

Dilci cile

Mezi dil¢i cile projektu patfilo zejména:



e rozvoj a metodicka podpora prechodového planovani klientq,

e zvyseni pfipravenosti klientd na Zivot v komunité,

e podpora sebeobhdjcovstvi, komunikace a hajeni prav klientd,

e rozvoj pracovnich dovednosti klientl a jejich uplatnéni v béZzném prostredi,

e odborny rozvoj zaméstnancl organizace,

e nastaveni a ukotveni novych metodickych ramct prace,

e prohloubeni komunikace se zfizovatelem, odborniky, obcemi, partnery a verejnosti.

4. Prabéh realizace projektu

V prabéhu prvnich mésicl realizace se nastavoval systém spoluprace, frekvence setkavani a
konkrétni zplsob realizace jednotlivych aktivit. Pravidelné Cinnosti byly zahajeny
bezprostfedné po startu projektu a v dalSich obdobich se postupné rozvijely do plného
rozsahu.

V dalsich etapach projektu jiz vSechny planované aktivity probihaly naplno. Nékteré klicové
vystupy byly dokoncéeny v pribéhu realizace, napriklad vznik a zprovoznéni projektového
webu, schvaleni transformacniho planu, zpracovani studie proveditelnosti pro navazujici
transformacni kroky ¢i poradani akci pro odbornou i Sirokou verejnost.

V zavéru projektu byly aktivity rozplanovany a dokoncovany tak, aby byly naplnény vSechny
predpoklady a cile, ke kterym se organizace zavazala. Projekt podpofil transformacni proces
ve vSech jeho klicovych oblastech — od planovani a metodické podpory pres pripravu
uzivatell a odborny rozvoj zaméstnancl aZ po komunikaci s dotéenymi aktéry a zapojovani
verejnosti.

5. Klicové oblasti a realizované aktivity
5.1 Planovani a metodicka priprava

Vyznamna cast projektu byla vénovana planovani a metodické priprave transformacniho
procesu. Tato oblast zahrnovala zejména metodickou podporu pracovnik( pri tvorbé
prechodovych plant klientd, revizi postupd, nastavovani jednotného pfistupu a prohlubovani
odbornych kompetenci v oblastech, které jsou pro Uspésnou transformaci zasadni.

Metodicka podpora a tvorba prechodovych plant

Klicovi pracovnici klient(, socidlni pracovnici i dalsi ¢lenové tym( vyuZivali pravidelnou
metodickou podporu zamérenou na tvorbu individualnich prechodovych plant. Tyto plany



byly zaméreny na mapovani klienta jako celistvé osobnosti se vSemi potfebami, omezenimi,
pranimi a riziky. Postupné ziskaly redlnou strukturu orientovanou na definovani bariér,
omezeni a specifickych potreb klienta pfi pfipravé na odchod z Ustavni péce.

V prechodovych planech byly specifikovany vsechny vyznamné oblasti podpory — co klient
zvladd samostatné, kde potrebuje pomoc pracovnika, jak ma podpora probihat, aby byla
prijatelna a uZite€na, jaka jsou rizika a krizové situace a jak je lze spolecné zvladat. Soucasti
planovani bylo také vyhodnoceni dulezitych vztah( klienta, vytvoreni vztahové sité a
zachyceni postoje klienta k planované zméné.

PInéni pfechodovych plant bylo pravidelné vyhodnocovéno v Sir§im tymu, jehoZ soucasti byli
klient, klicovy pracovnik, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, pfipadné rodina nebo
opatrovnik. Diky této systematické praci byly prechodové plany promitnuty do individudlniho
planovani klientt a staly se praktickym nastrojem podpory pfi prechodu do komunitnich
sluzeb.

Vedle pfipravy klientd byla metodickd podpora vyuZivana také ve stavajicich komunitnich
sluzbach, aby byly tymy vcas pfipraveny na pfijeti dalSich klient( a aby prechod z
instituciondlniho prostredi do komunity probihal co nejpfirozenéji a s minimem negativniho
stresu.

Metodicka podpora v oblasti vztaht, sexuality a podpory pozitivniho chovani

Vyznamnou oblasti byla také systematicka prace s tématem vztah( a sexuality osob s
mentalnim postizenim. Za podpory externi metodické spoluprace doslo k aktualizaci
protokolu sexuality, revizi pracovnich postupl i nastavovani bezpecného a respektujiciho
ramce prace s klientskymi zakazkami v této oblasti.

V organizaci byla vytvorena funkcni pracovni skupina sexudlnich davérnik( a odbornik( v
oblasti vztah(l a podpory pozitivniho chovani. Soucasti této prace bylo také zfizeni
samostatné konzultovny pro individualni praci s klienty, kterd umoznila vést citliva témata
dlstojné, bezpecné a s potfebnou mirou soukromi.



Obr. 2 - konzultovna pro individudlIni prdci s klienty

Byl dokoncen a schvélen novy protokol sexuality véetné navazujicich dokumenti a klientské
verze dokumentu ,,Moje knizka o sexualité”. Soucasné doslo k vymezeni kompetenci nové
vznikajicich profesnich roli v organizaci, napfiklad sexualniho ¢i vztahového davérnika,
podplrce sebeobhdjcl nebo terapeuta v oblasti podpory pozitivniho chovani.

Nové metodické nastroje a interni systémy

V rdmci projektu byl vytvoren také novy systém hodnoceni zaméstnancd, ktery odrazi
hodnoty organizace, respektujici pristup a zmény souvisejici s transformaénim procesem.
Systém byl preveden do elektronické podoby, ¢imzZ doslo ke zefektivnéni internich procest a
ke zkvalitnéni prace s persondlnim rozvojem.

Celkové tato oblast projektu vyznamné pfrispéla k tomu, Ze organizace ziskala nové, prakticky
vyuZiteIné metodické nastroje pro dalsi etapy transformace.

5.2 Pfiprava uzivatell

Druhou zasadni oblasti projektu byla pfima pfiprava uZivatell na Zivot v komunité. Aktivity
byly zaméreny na posilovani samostatnosti, sebevédomi, kompetenci, schopnosti vyjadiovat
prani a potfeby, pracovat se svymi emocemi a zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti.



Terapeuticka podpora klientt

V ramci projektu probihala individualni terapeuticka prace s klienty s rizikovymi projevy
chovani nebo s chovanim narocnym na péci. Tato podpora byla zamérena na hledani pricin a
spoustéch problémového chovani, praci se strachem, nejistotou, smutkem ¢i obrannymi
reakcemi a na hleddni takovych forem podpory, které by klientdm pomdhaly zvladat narocné
Zivotni situace.

Ukazalo se, Ze terapeuticka podpora je pfinosna zejména pro klienty, kteri dokazi
verbalizovat své potiZe, udrzet pozornost a navazat pracovni vztah s terapeutem. U
nékterych klientl doslo ke zlepSeni v oblasti emocni regulace, prace s psychickymi obtizemi a
schopnosti pozadat o pomoc. Zaroven se v pribéhu projektu ukazalo, Ze nékterym klientlim
vice vyhovuje dlouhodobéjsi a dostupnéjsi vztahova podpora ze strany internich ddvérnikd.

Vystupy z této Casti projektu vedly také k formulaci doporuceni pro dalsi obdobi, zejména k
potifebé posilit kapacity vztahovych divérnik( a vytvotit podminky pro intenzivné;si
individudlni praci s klienty tam, kde je to potfeba.

Peer konzultant a zpétna vazba od klientd

V projektu vyznamné pUsobil peer konzultant z fad klientl organizace, ktery
zprostredkovaval ostatnim klientim své zkusenosti se zménou, prechodem do komunity,
zaméstnanim a samostatnéjsim Zivotem. Zaroven poskytoval pracovnikiim daleZitou zpétnou
vazbu na probihajici aktivity a pfindsel témata vychazejici pfimo z potfeb klient(.

Prace peer konzultanta pomahala klientlim sniZovat obavy ze zmén, motivovala je k
premysleni o vlastni budoucnosti a prinasela autenticky pohled na to, jak transformacni
proces proziva sam Clovék s handicapem. V pribéhu projektu peer konzultant sam presel do
komunitni sluzby, ziskal zaméstnani, rozvijel schopnost finan¢niho hospodareni a stal se
konkrétnim prikladem posilovani samostatnosti a odpovédnosti.
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Obr.3 Festivdlek v Rudce — zacleriovdni osob se zdravotnim postiZzenim do bézZné komunity
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Obr. 4: Setkdni sebeobhdjcti — aktivni zapojeni klientt do pldnovadni a vyjadiovdni viastnich
potieb a ndzord.

Jednim z nejvyznamnéjsich pfinosl projektu bylo vytvoreni a stabilizace skupiny
sebeobhajcl. Po Uvodnim vzdélavani a pravidelné podpore lektorl i zaméstnancl se
vytvorila skupina klientd, ktefi se naucili vyjadfovat své nazory, prani a nesouhlas, hajit sva
prava a aktivné vystupovat ve vefejném prostoru.



Skupina sebeobhdjcl se pravidelné schazela, postupné se propojila s dalsimi
sebeobhdjcovskymi skupinami v jinych méstech a aktivné se zapojovala do spolec¢enského
Zivota. Klienti se ucili komunikovat s vedenim organizace, se zastupci mésta i s dalSimi
institucemi. Vysledkem byly konkrétni kroky, jako napfiklad podnéty k provéreni
bezbariérovosti vefejného prostoru, stiznosti na nevyhovuijici jednani nékterych osob,
zadosti o zménu opatrovnika nebo vlastni ¢asopis sebeobhajcu.

Dvouleta intenzivni prace v této oblasti vedla k viditelnému rlistu kompetenci klientd v
samostatnosti, komunikaci, sebevédomi i prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot.

Nacvik pracovnich dovednosti

Obr. 5: Ndcvik pracovnich dovednosti klienta v redlném pracovnim prostredi (priprava
ndpoju).



Obr. 6 : Ndcvik pracovnich dovednosti klient( pfi prdci na farmé (ndvoz sena)

Dulezitou soucasti pfipravy uzivatell byl nacvik pracovnich dovednosti v béZzném prostrediiv

socialné terapeutické dilné. Klienti se ucili pravidelnosti, spolupraci, odpovédnosti, pfijimani
zpétné vazby a orientaci v pracovnim prostiedi mimo instituci.

V pribéhu projektu byla navazana spoluprace s fadou organizaci a firem, naptiklad s
Hipocentrem Béla, Jeskynémi Blanickych rytif(i v Rudce, organizaci Elim Letovice, dopravni
firmou Ronytrans a dalSimi subjekty. Klienti zde ziskavali pracovni zkuSenosti v redlném
provozu a byli vedeni k postupnému osamostatfiovani.

Soucasné hrala dualeZitou roli socialné terapeuticka dilna v Letovicich, kde klienti rozvijeli
pracovni navyky i orientaci v komunitnim prostfedi mésta. Dochazeli do restauraci, obchodd,
seznamovali se s méstem a ucili se pohybovat v béZném verejném prostoru. Prestoze od
fijna 2025 doslo z rozhodnuti zfizovatele k omezeni Gcasti ¢asti klient DOZP ve sluzbé STD,
zUstala dilna vyznamnou soucasti podpory klientd v produktivnim véku a lidi Zijicich v
rodinach.

Projekt prinesl i konkrétni vysledky v oblasti pracovniho uplatnéni. Nékolika klientim se

podafilo ziskat zaméstnani nebo navazat dlouhodobéjsi pracovni spoluprdci, jini pokracovali
v dobrovolnickych ¢i nacvikovych aktivitach i po skonéeni projektu.

5.3 Odborny rozvoj zaméstnancl
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Odborny rozvoj zaméstnancl byl v projektu cilen pfedevsim na podporu zmény pfistupu ke
klientlim, posileni respektujici kultury organizace a rozvoj schopnosti pracovnik( zvladat
narocny proces transformace. Vzdélavani bylo pfipravovdno na miru jednotlivym skupinam
pracovniku tak, aby bylo vyuZitelné v kazdodenni praxi.

Probihala Skoleni, workshopy, staze i metodickd setkdni zamérend naptiklad na koucovaci
metodu GROW, uvod do sebeobhdjcovstvi, komunikaci v tymu, komunikaci s klientem,
syndrom vyhoreni, podporu klientl na spektru autismu, psychologickou prvni pomoc,
mobbing a bossing na pracovisti i strategické planovani.

Daraz byl kladen na to, aby zména v organizaci neprobihala pouze na urovni formalnich
dokumentu, ale aby se skute¢né promitala do pristupd pracovnikli vSech profesi — od

managementu a pracovnikd primé péce po pracovniky neprimé péce, udrzby, kuchyné,
pradelny a uklidu.

Velkym pfinosem byly také staze a kulaté stoly, které zaméstnanclm umoznily ziskat
nadhled, sdilet zkuSenosti s jinymi organizacemi a |épe chapat transformacni proces v SirSich
souvislostech. Projekt timto zplsobem pfispél ke zvySeni odborné urovné pracovnikd,
posileni jejich jistoty a vétsi schopnosti zvladat stres a zmény spojené s transformaci.

5.4 Komunikace s dotéenymi aktéry a zapojovani veiejnosti
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Obr. 7: Kulaty stil zaméreny na problematiku zacleriovdni osob se zdravotnim postiZzenim do

komunity a identifikaci bariér.

Obr. 8: Workshop ,,Dva svéty” zaméreny na podporu zaclerfiovani klientl do bézné komunity a
sdileni zkuSenosti.

Vyznamnou soucdsti projektu byla oblast komunikace s dot¢enymi aktéry a vefejnosti.
Projekt umoznil pravidelné setkavani realizacniho tymu, transformacniho tymu, zastupct
ztizovatele, odbornych garant(, projektantd, rodinnych pfislusnikd, opatrovnikd i dalSich
spolupracujicich subjekta.

Pravidelna setkani pomahala efektivnéji nastavovat procesy, vyjasiovat kompetence, sdilet
informace a koordinovat dalsi kroky transformace. Projekt podpofil profesionalizaci
komunikace uvnitf organizace i navenek a umoznil rozvoj spoluprace s institucemi, obcemi,
odbornou verejnosti, zaméstnavateli i zastupci samosprav.

Soucdsti této oblasti byla také prace na projektovém webu a socidlnich sitich. V pribéhu
projektu vznikl a byl zprovoznén projektovy web, ktery slouZil k prezentaci aktivit, cild,
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vystupl i pribéh klientQ. Zaroven byly vyuZivany projektové facebookové stranky a dalsi
komunikacni kanaly.

Projekt dale zahrnoval akce pro odbornou i Sirokou verejnost, napriklad kulaté stoly,
vernisaze, dny otevienych dvefi, prezentace vyrobkU klientl, workshopy, ucast na méstskych
a komunitnich akcich, vystavy a dalsi vefejné udalosti. Tyto aktivity pomahaly otevirat téma
transformace, zaélefiovani osob se zdravotnim postizenim do komunity a bariér, které ve
spolecCnosti stale pretrvavaji.

6. Hlavni pfinosy projektu

Projekt pfinesl vyznamné vysledky jak na Urovni organizace, tak na Urovni klientd,
zaméstnancU i SirsSi komunity.

Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy patfi:
e posun organizace v planovani a realizaci transformacnich krokd,
e vytvoreni a schvaleni novych strategickych a metodickych dokumentd,
e zpracovani a ukotveni individualnich pfechodovych plan( klientd,
e vznik funkéni skupiny sebeobhajcl a rozvoj peer podpory,
e posileni samostatnosti, sebevédomi a komunikacnich kompetenci klientd,
e zlepseni pripravenosti klientl na Zivot v komunité,
e rozvoj pracovnich dovednosti klientll a konkrétni pracovni uplatnéni nékterych z nich,
e vytvoreni funkéniho ramce pro praci v oblasti vztah( a sexuality,
e zavedeni nového systému hodnoceni zaméstnancu,
e zvySeni odbornych kompetenci pracovnik(l a posileni respektujici kultury organizace,
e prohloubeni spoluprace s verejnosti, obcemi, odborniky a zfizovatelem,
e zviditelnéni tématu transformace ve verejném prostoru.

Projekt zaroven ukazal, Ze transformacni proces ma redlny dopad na kvalitu Zivota
konkrétnich klientl a Ze systematickd, dlouhodoba a dobfe vedena podpora vede k
méfitelnym zménam v jejich zZivoteé.
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Obr. 9: VernisaZ obrazi a fotografii v Letovicich — prezentace tvorby klient( verejnosti a
podpora jejich zacleriovani do komunitniho Zivota.

el

Obr. 10: Klientka Nikola Zdckovd pfi vytvarné Einnosti v socidiné terapeutické dilné — podpora
rozvoje pracovnich a kreativnich kompetenci.
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7. Vyznamné systémové a strategické vystupy

V rdmci projektu vznikly nebo byly dokonceny dlilezZité strategické a systémové vystupy,
které budou mit dopad i po ukonceni projektu. Jedna se zejména o:

e novy transformacni plan pro uplnou transformaci organizace,

o studii proveditelnosti k navazujicim transformacnim investicim,

e aktualizovany protokol sexuality a souvisejici dokumentaci,

o klientskou verzi dokumentu k oblasti sexuality,

e novy hodnotici systém zaméstnanca,

e prechodové plany klientl zapracované do individualniho planovani,

e rozvoj projektového webu a komunikacénich nastrojd projektu,

e posileni spoluprace se zfizovatelem pfi planovani dalsi etapy transformace.

Zasadnim strategickym posunem bylo také schvaleni transformacniho planu a studie
proveditelnosti pro Uplnou transformaci organizace. Transformace byla nastavena do roku
2032 a smérfuje k uplnému opusténi stavajici institucionalni formy péce a k rozdéleni sluzeb
do komunitnich forem podpory.

8. Rizika, limity a zjisténi z realizace

Projekt vedle pozitivnich vystupl pfinesl také fadu dulezZitych poznatkt o limitech
transformacniho procesu. Ukazalo se napriklad, Ze nékteré terapeutické pristupy jsou
vhodné pouze pro urcitou skupinu klient( a Ze u ¢asti klientl je efektivnéjsi dlouhodoba,
kazdodenni a velmi konkrétni podpora ze strany znamého pracovnika.

Dale se potvrdilo, Ze pro skute¢nou zménu kvality Zivota klient( je nezbytné posilovat
kapacity pracovnikd, ktefi maji prostor pro individudIni vztahovou praci. Zavaznym limitem
zUstava také nedostatecna nabidka pracovnich pfileZitosti pro osoby s mentalnim postizenim
v béZném prostredi a nedostatek ndvaznych sluzeb, zejména v oblasti socialni rehabilitace.

V prabéhu projektu se rovnéz projevilo, Ze spolecnost i vefejny prostor stale nejsou
dostatecné pfipraveny na plné zaclenéni osob se zdravotnim postizenim. Pravé proto byly
verejné aktivity, kulaté stoly a spoluprace s komunitnimi partnery mimoradné dullezité.
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9. Udrzitelnost projektu

Vysledky projektu maji dlouhodoby charakter a budou dale rozvijeny i po jeho ukonceni.
Organizace bude pokracovat v napliovani prechodovych plant klient(, v metodické praci s
pracovniky, v podpore sebeobhajcovstvi, v rozvoji pracovnich dovednosti klientl i v
komunikaci s komunitnimi partnery.

Trvalym pfinosem projektu je také to, Ze v organizaci vznikly stabilni odborné role, nové
metodické nastroje a funkéni pracovni skupiny, které budou i nadale podporovat kvalitni a
respektujici poskytovani socialnich sluzeb.

Stejné duleZité je, Ze projekt vyznamné posilil pfipravenost organizace na dalsi etapy
transformace a vytvofril odborné i praktické zazemi pro pokracovani celého procesu v
nasledujicich letech.

10. Zavér

Projekt Transformace Paprsku VO — 3. etapa vyznamné pfispél k dalSimu posunu organizace
v procesu transformace socialnich sluzeb. V pribéhu realizace se podafrilo naplnit klicové cile
projektu a vytvorit podminky pro dalsi systematické kroky sméfujici ke komunitnimu modelu
podpory.

Projekt mél konkrétni dopad na klienty, ktefi posilili své kompetence, samostatnost,
schopnost komunikace, sebeobhajoby i pfipravenost na Zivot v komunité. Soucasné doslo k
vyznamnému rozvoji zaméstnancl organizace a ke zkvalitnéni vnitfnich metodickych a
fidicich procesu.

Neméné dilezitym vysledkem je otevieni tématu transformace smérem k verejnosti a
navazani spoluprace s radou aktérd, bez nichz by Uspésné zaclenovani klientl do bézného
Zivota nebylo mozné. Projekt tak neprinesl pouze dil¢i aktivity a vystupy, ale predevsim
redlny posun v mysleni, pfistupech a kazdodenni praxi organizace.

Lze konstatovat, Ze projekt vytvofril pevny zaklad pro navazujici etapy transformace a Ze jeho
pfinos bude patrny i v dalSich letech.

11. Prilohy a dokladované vystupy

K projektu byly v pribéhu realizace a v rdmci monitorovacich zprav doklddany zejména
nasledujici typy ptiloh:
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e prezencni listiny,

e zAapisy z metodickych setkani,

o fotografie z aktivit,

e formulare individudlnich prechodovych plang,

e vystupy z metodické podpory,

o protokol sexuality a souvisejici dokumentace,

e vystupy z hodnoceni zaméstnancd,

e dokumenty k transformacnimu planu a studii proveditelnosti,
e materidly z akci pro verejnost,

e rozpisy smén a dokumentace k nacviku pracovnich dovednosti.

Ve Velkych Opatovicich, dne 13. 4. 2026

Za realizatora projektu:
Bc. Marie Wetterovd, MBA — reditel



